
 
 

  

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD PARA HUÉSPEDES 

 

La presente Política de Privacidad explica quién es el responsable de los datos de 

carácter personal de aquellos usuarios personas físicas (en adelante, “Huéspedes”) 

que se registran en El Hotel y acceden y/o utilizan los servicios del portal web y/o 

aplicación móvil de EL HOTEL y cómo se recopilan, comparten y tratan los referidos 

datos de carácter personal (en adelante, los “Datos Personales” o “Datos 

Personales de los Huéspedes”), así como los derechos que tienen los Huéspedes 

al respecto y cómo pueden ejercitarlos. Para EL HOTEL es fundamental mantener 

la privacidad y seguridad de los Datos Personales de los HUÉSPEDES. 

 

1.    RESPONSABLE 

¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos? 

 

·         Nombre:  CASA POMBO RESIDENCES SAS 

·         Domicilio: Centro Histórico, Calle del Arzobispado # 34 -14  

Cartagena de Indias - Colombia                                                    

·         Contacto: (57 5) 664 7195 

·         Email: info@casapombo.com 

 

2.    DATOS QUE RECOPILAMOS 

Los datos que se recopilan son: Nombre, Teléfono y email. 

 

3.    FINALIDADES Y LEGITIMACIÓN 

El objetivo de EL HOTEL es compartir la información recopilada con las autoridades 

gubernamentales de Colombia, tales como Migración Colombia y/o demás 

entidades oficiales de orden nacional y/o departamental que lo soliciten, 

adicionalmente lo siguiente: 

mailto:info@casapombo.com


 
 

 

·         3.1. Mostrarte publicidad inteligente.  

·         3.5. Enviar boletines y promociones con publicidad. 

·         3.6. Utilizar tus datos para generar y compartir información agregada que no 

te identifica para fines analíticos y estadísticos, que nos da un mejor 

conocimiento de los usuarios de nuestra web en su conjunto y nos ayuda a 

ofrecerles un mejor servicio. 

·         3.7. Prevención de abusos y fraudes en el uso de nuestros servicios 

·         3.8. Transferencia de datos a organismos y autoridades públicas, siempre y 

cuando sean requeridos de conformidad con las disposiciones legales y 

reglamentarias. 

 

4.    PLAZO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 

Los Datos Personales que nos facilites serán conservados mientras tu cuenta en 

nuestro portal web siga activa o en la medida en que sea necesario para 

proporcionarte nuestros servicios, hasta que solicites su supresión, así como 

durante el tiempo necesario para cumplir las obligaciones legales. 

 

5.    DESTINATARIOS 

Los Datos Personales que nos proporciones serán comunicados a las entidades 

oficiales de orden nacional y/o distrital que lo solicite.    

Tus Datos Personales también podrán ser comunicados en los casos que exista 

una obligación legal para ello. 

Por lo anterior registro de formulario el Usuario autoriza a EL HOTEL al 

tratamiento de la información suministrada, en los anteriores términos. 

 


